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REFERENCE DOCUMENTS
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IDENTIFICATION TYPE TITLE

PRO-00074 Procedure Counterfeit Parts Preventive Procedure
PRO-00096 Procedure Supplier Qualification Procedure
PRO-00083 Procedure First Article Process

PRO-00003 Procedure Control of Nonconforming Material
PRO-00041 Procedure Corrective Action Process

FRM-00185 Form Supplier Audit Checklist

PRO-00082 Procedure Supplier Performance Procedure

1. PURPOSE

The purpose of this Supplier Manual (this “Manual”) is to communicate Evident Scientific Scientific Solutions Americas’
(“Evident Scientific,” the “Company,” “we” or “us”) requirements to our suppliers. This Manual applies to all of our
suppliers that provide goods or services that are subject to or utilized in the Company’s manufacturing processes for
commercialized products, engineering prototypes, and products in development, including, without limitation, those
that provide raw materials, components, sub-assemblies, secondary services / operations, and packaging materials
(“Supplier” or “you”). It is the requirement of Evident Scientific that all Suppliers comply with all the requirements,
terms, conditions, and expectations documented in this Manual. Note, however, that this Manual does not replace any
specific requirements or technical specifications that can be found in engineering specifications, purchase orders, or
contracts between the Company and Supplier.

In the event of any conflict or inconsistency between this Manual, the General Terms and Conditions Applicable to each
Purchase Order (the “Terms and Conditions”), and any “Supplier Agreement” entered into between Company and
Supplier, the order of preference as to which document controls is as follows: (1) Supplier Agreement, (2) this Manual,
and (3) the Terms and Conditions.

The goal is to introduce and define an integrated system for Supplier Qualification, Part Qualification, and Performance
Monitoring and Management.

2.  SCOPE

” u

Evident Scientific expects this Manual to provide the foundation for our working relationship with our Suppliers. We will
strive for excellence through continuous improvement in the products and services we receive through close working
relationships with our Suppliers.

Any procedures listed in this document are Evident Scientific internal procedures. However, if a Supplier would like a
copy of any of those procedures, they can request it through their Supply Chain Contact.
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SUPPLIER DEFINITIONS

Critical A sole source Supplier whose unique products or processes are vital to the quality and / or
Supplier performance of the Company’s products. An alternate source would require considerable time,
resources and potential design changes within our products or processes. The risk to the
business to move these parts to an alternate source is extremely high and the cost impact on
the business would be high.
Qualified A Supplier that has met the minimum qualification criteria through the business assessment
Supplier and has been approved to supply a required item through the process capability assessment.
Strategic A Supplier whose products or processes are not unique but require some specialized efforts
Supplier such as tool design, process design, process control, programming etc. The risk to the business
to move these parts to an alternate source is medium and the cost impact on the business
would be medium to high.
Qualified A Supplier that has met the minimum qualification criteria through the business assessment
Supplier and has been approved to supply a required item through the process capability assessment.
Conditional A Supplier with unknown quality and / or on time delivery performance who meets a risk
Supplier assessed business need to supply products or services prior to qualification.
A qualified Supplier who has not met the quality and / or on time delivery performance
requirement which justifies them losing their existing status until performance issues are
resolved.
The base level of consideration for entry into qualification program.
Disqualified Based on the Evident Scientific requirements, a Supplier whose performance has deteriorated
Supplier to a level where it can impose an elevated risk to Evident Scientific product in terms of quality,

delivery, cost, or technology. The Supplier will be restricted in our database for all future design
until the risk is mitigated or Supplier reaches acceptance performance criteria.

SUPPLIER QUALIFICATION

3.4.1

Evident Scientific requires Suppliers to demonstrate their commitment to quality, continuous

improvement, and the Environment. To become a qualified Supplier, a business must meet certain
criteria in terms of its capability to produce compliant parts and meet general business assessment

3.4.2

343

criteria.

The Company has implemented a Supplier qualification process to develop a mutually beneficial
performance-based relationship with Suppliers. The process defines levels of qualification from
conditional approval to full approval and it is based on quality, delivery, and technical service
performance. The process also defines a disqualification process for Suppliers that are unable to meet
the expectations of product and services that are expected from the Company.

Additional requirements that may be specific to a Supplier are found in the Supplier Agreement, if
applicable.

SELF-ASSESMENT

351

A Supplier that has been determined to impact the Company’s final product quality and on time
delivery will be subject to a self-assessment to be performed as part of the new Supplier selection
process.

GENERAL CAPABILITY ASSESMENT

3.6.1

In addition to the self-assessment acceptance, a Supplier may be assessed for their overall general
capability to produce the desired product. This may include, but is not limited to, both technical and
non-technical discussions and site visits from the Company’s Supply Chain, Engineering, Production
Engineering, and Quality departments as the product dictates.
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3.7 ON-SITE AUDIT
3.71 An audit may be conducted to finalize the qualification or confirm the compliance of a Supplier. The
Company may need access to the Supplier’s facilities, staff, procedures, and quality system
documentation. A site audit may also be requested as part of ongoing monitoring activities. For remote
Supplier locations, the Company may contract with a local auditing service to perform the site audit.

4.  PART QUALIFICATION

EVIDENT ScIENTIFIC

4.1 First Article Inspection

41.1 A First Article Inspection will be completed for any new part, assembly, or service that is manufactured
in a standard production environment to the Company’s defined specification. A first article may also
be required as part of a design as determined through the Engineering Change Notification (ECN)
process with consideration to changes in form, fit, or function, as well as historical Supplier
performance data for similar parts.

4.2 Additional Requirements

4.2.1 Additional assessment requirements may be identified in order to approve the new or changed part
from the Supplier. These will be clearly documented and communicated to the Supplier through the
Purchase Order.

5. SUPPLIER MANAGEMENT & DEVELOPMENT

5.1 Evident Scientific will collaborate with our Suppliers to establish development plans to ensure compliance and
continuous improvement with respect to the requirements established in this Manual. The methods for
executing the Supplier development activities are established and defined in this Manual.

5.2 Nonconformance Process

5.2.1 Parts that do not meet the Company’s requirements indicated in the technical specifications and on
the purchase, order will be rejected through the nonconformance process. If a nonconformance is
found to be caused by a Supplier, it could impact the Supplier’s quality rating as well as qualification
status if it becomes a systematic issue. A Supplier may be found responsible for any incurred costs due
to a nonconformance. Suppliers are responsible for the performance of their own suppliers and
subcontractors.

53 Corrective Action Process

5.3.1 The Company has a Corrective and Preventive Action process that follows the 8D problem solving
format. We require our Suppliers to respond to the corrective actions in timely manner and perform
root cause analysis to remove causes of identified defects.

54 Supplier Performance Monitoring

5.4.1 The Company has a Supplier scorecard process that is utilized for Critical and Strategic Suppliers. In
addition, specific corrective actions may be requested because of overall inferior performance in On
Time Delivery or Defect Rate metrics.

6. CHANGE MANAGEMENT —5M

6.1 At Evident Scientific, Quality Control is actual control of 5M which are defined as:
6.1.1 Man (person),
6.1.2 Machine (equipment),
6.1.3 Material,

Printed copies of this document are for internal reference only and are not controlled. 7 / 24
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6.14

6.1.5

Measurement (size, shape, quantity...),
Method

Note: 5M are all the elements that decide the quality and specifications of the Products.

We require Suppliers to manage change in coordination with Evident Scientific. This means that any change

made to any of the 5M elements that will affect form, fit and function of product supplied to Evident Scientific
must be submitted for review and approval through a change notification procedure at least 6 months in

advance.
Relations between Quality and 5M
Quality of Products
Inspection
(Process/Product) Lz ﬁ'”" “Eb‘*
BM™ —PM2 [ | ‘:b:"t‘l? |
¥-R control onty € rules
- after
At ECh product launch
Keep 5M Change 5M
in production according to rules
B Fix 5M
before
product launch
=1: Breakdowwn Maintenance *2: Preventive Maintenance *3 Work Instruction Manual

OTHER : CONTINUOUS IMPROVEMENT

The Company encourages its Suppliers to implement initiatives to reduce their production costs and enhance
their efficiency. Implementing such initiatives will be a positive factor in the evaluation and qualification of the
Supplier. Various strategies can be used to reduce quality issues and / or increase efficiency. A Supplier’s options
include, but are not limited to:

7.11
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5

New technologies or upgrades to existing technologies,
Process improvement,

Inventory reduction,

Packaging (reduced weight and volume of shipments)

Continuous improvement (Kaizen) or other waste reduction activities (with respect) to defective
products, storage, overproduction, wait times, transporting of parts, redundant tasks, unnecessary
movements, and so on).

If a change could directly or indirectly affect a product or service provided to the Company, the Supplier must
notify the Company Purchasing Representative as soon as possible before the products or services are delivered.

Printed copies of this document are for internal reference only and are not controlled. 8 / 24
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7.2 QUALITY SYSTEM CERTIFICATION

7.2.1 The Company encourages its Suppliers to seek certification of compliance with current international
quality management. Seeking and obtaining such a certification will be a positive factor in the
evaluation and qualification of the Supplier. In addition, a focus on Health, Safety, and Environment is
encouraged through systems like an environmental management system and a health and safety
system.

7.3 QUALITY ASSURANCE DOCUMENTATION

7.3.1 Various conditions may be applied to ensure the quality of the parts provided. The following sections
present the various documents that Purchasing Representatives may require of Suppliers. The request
for documents will be found on the Purchase Order or Part Specification.

7.4 CERTIFICATE OF COMPLIANCE
7.4.1. Report on dimensional inspection of production
7.4.2 CMM inspection report

7.5 PRODUCT HANDLING AND PACKAGING

7.5.1 To prevent product damage during manufacturing, inventory and transportation, Suppliers must have
a handling and storage process that is consistent with industry best practices.

7.6 PACKING REQUIREMENTS

7.6.1 There must be sufficient packaging to protect the entire part and prevent any type of breakage and
environmental impact. Where shelf life and / or special storage conditions are required, including ESD
and Moisture Sensitivity, packaging must be clearly marked and visible.

7.6.2 In addition, special packaging requirements may be identified and requested by the Company to
improve internal storage and handling of parts for quality and / or waste reduction efforts.

7.7 Parts Identification Requirements
7.7.1 Every package of parts must have a label indicating the following information:

7.6.1.1 The Company’s part number in both readable and Code 128 barcode font.
7.6.1.2 The Supplier’s part number if it’s different than the Company’s.
7.6.1.3 Serial or Lot number (if applicable) in both readable and Code 128 barcode font.
7.6.1.4 Revision number.
7.6.1.5 Quantity of parts in the package.
7.6.1.6 Purchase Order number.

7.8 Counterfeit Parts

7.8.1 The Company must have a commercially reasonable process to avoid supplying counterfeit parts.
Supplier is also required to ensure conformance to Appendix C of the AS553 standard for counterfeit
electronic parts.

Printed copies of this document are for internal reference only and are not controlled. 9 / 24
This document is the property of Evident Scientific and may not be reproduced in any form without written permission



SUPPLIER QUALITY MANUAL

EVIDENT ScIENTIFIC

MAN-00002 REV. 12.0

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Regulated and Hazardous Material

7.9.1 The Company is committed to protecting the environment and the health and safety of its employees
as well as complying with all global regulatory requirements. All parts from Suppliers that include
chemicals or other regulated hazardous substances must be compliant with current global
environmental and / or health and safety regulations and must be labeled as such. Also, where
applicable, a MSDS (Material Safety Data Sheet) must be attached to the product.

7.9.2 In order for our products to be RoHS (Restriction of Hazardous Substance) Compliant, we are strictly
monitoring Supplier initiative in response to the European RoHS Directive. We will approach our
Suppliers to collect data for each individual product purchased according to the applicable RoHS
directive.

Compliance with Laws, Regulations, and Social Norms

7.10.1 Evident Scientific aims to provide its customers with products that fully meet or exceed their
expectations, and we understand first-hand the importance of complying with applicable laws,
regulations, and social norms to achieve that goal. We therefore require our Suppliers to comply with
the laws, regulations, and social norms of the countries and regions of the world in which they operate
(specifically including laws, standards, or conventions concerning the prohibition of forced labor and
child labor, prohibition of discrimination based on unreasonable grounds, anti-corruption, laws
regarding appropriate wages and working hours, and maintenance of safe and clean working
environments), carry out sound corporate activities and operate in a manner that is in accordance with
laws, regulations, and social norms. As noted below, we require you to execute the appropriate
management necessary to comply with these requirements.

Health and Safety

7.11.1  Suppliers are encouraged to ensure health and safety in the workplace (including equipment and
facilities), work to track industrial accidents and illness, build a system and framework for emergency
response, and effectively manage the health of their employees. A formal and effective health and
safety program will be a positive factor in the evaluation and qualification of the Supplier.

Fair and Impartial Trade

7.12.1  Evident Scientific opens its doors wide to Suppliers who can develop mutual understanding and trust.
We conduct fair and appropriate procurement activities based on our policies and procedures
disclosed to the Suppliers. Suppliers are also required to follow our policies and procedures.

Ensuring Quality and Safety, Delivery, Fair Pricing, and Stable Supply

7.13.1 Products, parts, and raw materials provided by our Suppliers have an enormous impact on Evident
Scientific. Suppliers are required to provide products, parts, and raw materials that meet Evident
Scientific specifications and qualify standards, while complying with delivery dates and providing fair
prices.

Environmental Considerations

7.14.1 Evident Scientific takes the protection of the global environment as one of its critical management
tasks and strives to contribute to the development of a sustainable society by delivering
environmentally conscious products to consumers. To this end, Suppliers must manage the parts and
raw materials that constitute our products at their source, including in their procurement activities and
production processes. We suggest that the biodiversity and other environmental protection activities
included in this Manual are promoted so that together, we can create products that are not harmful to
the global environment. Appropriate environmental protection will be a positive factor in the
evaluation and qualification of the Supplier.

Printed copies of this document are for internal reference only and are not controlled. 10 / 24
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7.15

7.16

7.17

7.18

Confidentiality and Information Security

7.15.1

7.15.2

7.15.3

7.15.4

7.15.5

7.15.6

With respect to trade with Evident Scientific, Suppliers may access and / or obtain Evident Scientific’s
confidential corporate information, such as its know-how or classified information, as well as the
classified or confidential information that Evident Scientific has pertaining to third parties. For
purposes of this provision, “Confidential information” shall mean all information that Suppliers are
provided by Evident Scientific or otherwise have access to in connection with being a Supplier to
Evident Scientific, other than information that (a) is generally available to the public other than as a
result of disclosure by the Supplier, (b) was available on a non-confidential basis prior to disclosure to
Supplier or (c) was independently developed by the Supplier, without reference to the Confidential
information.

You are required to keep the Confidential information strictly confidential and shall not disclose or
allow access to any Confidential information by any third party without Evident Scientific’s prior
written consent.

You shall ensure that your personnel are only given access to the Confidential information on a “need
to know basis” and that personnel are bound by this provision and a duty of confidentiality.

You shall use the Confidential information solely for purposes of being a Supplier to Evident Scientific.
All documents, records, programs, databases, reports, work papers, drawings, blueprints, manuals, and
any other physical property furnished to you or accessed by you is and shall remain the sole property
of Evident Scientific.

You shall return or destroy all Confidential information when requested by us or all the conclusion or
your business relationship with us, whichever is earlier.

Suppliers are also required to implement measures which are commercially reasonable and consistent
with industry standards to ensure appropriate information security, including measures to combat
computer viruses, ensure secure networks and systems, and physically safeguard information.

Promoting Social Contributions

7.16.1

Companies must grow sustainably with society. To this end, we suggest that our Suppliers determine
what is feasible for each of you and be initiative-taking in your initiatives to contribute to both the
global and your local communities. These initiatives may involve contributions using your primary
business or technologies, nonmonetary contributions utilizing your facilities or personnel, monetary
donations, and others. Promoting social contributions will be a positive factor in the evaluation and
qualification of the Supplier.

Promoting CSR Activities Internally and Among Suppliers

7.17.1

We suggest that our Suppliers have a correct understanding of the importance of CSR (Corporate Social
Responsibility), and work to promote CSR activities both internally and among your own suppliers.
Promoting CSR activities will be a positive factor in the evaluation and qualification of the Supplier.

Eliminating Conflict Minerals from Supply

7.18.1

Evident Scientific supports the objectives and intent of the Conflict Minerals legislation, including
without limitation, section 1502 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act
and requires our Suppliers to assist us with compliance. We are committed to working toward a
conflict free supply chain by implementing a management program integrated with our policies and
processes to align our worldwide Suppliers with this Manual. Our Conflict Minerals compliance is
addressed through our supply chain as indicated in our Purchase Orders.

Printed copies of this document are for internal reference only and are not controlled. 11 / 24
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7.18.2  We require that our Suppliers perform reasonable due diligence to document that Conflict Minerals
used in the materials and components supplied to Evident Scientific are procured from outside the
Covered Countries or if they originate from the Covered Countries that they are certified as “conflict
free”.
7.19  Right of Access

7.19.1 Evident Scientific shall have free access at all reasonable times to the supplier’s and sub-tier supplier’s
facilities and records for surveillance, inspection, or audit, including Evident Scientific’ customers as
required.

7.20 Outsourced Process

7.20.1 The business may decide, based on capabilities and finances, to outsource processes. Existing,
approved suppliers are assessed for capabilities. New suppliers must be Qualified per this manual.

The French language portion of this document follows on next page.
La partie en francais de ce document suit a la page suivante.

Printed copies of this document are for internal reference only and are not controlled. 12 / 24
This document is the property of Evident Scientific and may not be reproduced in any form without written permission



MANUEL QUALITE FOURNISSEUR

MAN-00002 REV. 12.0 EVIDENT ScIENTIFIC

HISTORIQUE DES REVISIONS

Date Description de la modification

12/08/22 Mise a jour des rbles et responsabilités en matiere d’environnement, de santé et de sécurité au travail.

07/20/22 Une partie de la migration des documents vers le GIH. Document placé dans le modéle actuel avec des
modifications mineures ; aucun changement de contenu.

03/31/21 Mise a jour pour remplacer les références a la directive RoHS 2011 par un énoncé RoHS générique.

10/14/20 Modifications du format et de la grammaire, modifications de la formulation du paragraphe 10.2.1 et
des références aux normes ISO et OSHA, ajout d’'un document a la section Documents de référence.

02/21/21 Ajout de I'exigence de droit d’acces.

07/27/18 Ajout de la section 12 sur I'externalisation des processus.

08/09/17 Changement de propriétaire de processus.

02/27/17 Suppression des écritures sous le logo Evident Scientific.

02/02/17 Ajout de plusieurs clauses et commentaires relatifs aux fournisseurs tout au long du document,
suppression du pied de page et ajout d’un filigrane. Identification du document comme destiné aux
fournisseurs d’Evident Scientific.

04/07/07 Plusieurs clauses et commentaires ajoutés tout au long du document en lien avec les fournisseurs. Ce
document est maintenant identifié€ comme destiné aux fournisseurs d’Evident Scientific. Suppression des
pieds de page et ajout d’un filigrane.

09/10/14 Nouveau format et modification de 'ensemble du document.

04/09/13 Publication initiale

DOCUMENTS DE REFERENCE

IDENTIFICATION TAPER TITRE
PRO-00074 Procédure Procédure pour prévenir I'utilisation de pieces contrefaites
PRO-00096 Procédure Procédure de qualification des fournisseurs
PRO-00083 Procédure Processus d’inspection de premier article (FAI)
PRO-00003 Procédure Contrdle du matériel non conforme
PRO-00041 Procédure Processus de demande d’actions correctives (DAC)
FRM-00185 Formulaire Liste de vérification — Audit du fournisseur
PRO-00082 Procédure Procédure d’évaluation du rendement des fournisseurs
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8. OBJECTIF

L'objectif de ce Manuel des exigences relatives a I'approvisionnement aupres des fournisseurs (ci aprés appelé « manuel
») est de faire connaitre aux fournisseurs les exigences d’Evident Scientific Scientific Solutions Americas (ci aprés appelée
« Evident Scientific » ou I'« entreprise » ou « nous »). Ce manuel s’applique a tous les fournisseurs qui procurent a
I’entreprise des biens ou des services utilisés (ou susceptibles de I'étre) dans les processus de fabrication de produits
commercialisés, de prototypes techniques ou de produits en développement, y compris sans s’y limiter, les fournisseurs
qui procurent les matériaux bruts, les composants, les sous assemblages, les services secondaires et les matériaux
d’emballage (ci aprés appelé « fournisseur » ou « vous »). Evident Scientific exige de tous ses fournisseurs qu’ils se
conforment a I’'ensemble des exigences, des modalités et des conditions énumérées dans ce manuel. Toutefois, il
convient de noter que ce manuel ne remplace en aucun cas toute exigence particuliére ou technique énoncée dans les
caractéristiques techniques, dans les bons de commande ou dans les contrats établis entre |'entreprise et le fournisseur.
En cas de conflit ou d’incohérence entre ce manuel, les modalités générales applicables a tous les bons de commande («
Modalités et Conditions ») et toute entente conclue entre le fournisseur et I'entreprise, I'ordre de préséance des
documents est le suivant : (1) entente avec le fournisseur, (2) le présent manuel et enfin, (3) les modalités et conditions.
L'objectif consiste a établir et mettre en place un systéme intégré destiné a la qualification des fournisseurs et des
pieces, ainsi qu’a la gestion et au contréle de la performance.

9. PORTEE

Al'aide de ce manuel, Evident Scientific souhaite établir la base de ses rapports professionnels avec les fournisseurs.
Nous visons I'excellence et la qualité par I'amélioration continue des produits et des services provenant de nos
fournisseurs grace a une étroite collaboration avec eux.

L’'ensemble des procédures énumérées dans ce document sont des procédures internes appartenant a Evident Scientific.
Toutefois, si un fournisseur souhaite en obtenir un exemplaire, il peut en faire la demande auprés de la personne
ressource de la chaine d’approvisionnement.
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10.2 APPROCHE PROCESSUS
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Fournisseur Fournisseur unique dont les produits ou les processus uniques sont vitaux a la qualité ou a la
essentiel performance des produits d’Evident Scientific. Le recours a un autre fournisseur nécessiterait
un investissement considérable en temps et en ressources, en plus de requérir possiblement
une modification de la conception des produits ou des processus. L'achat de ces pieces aupres
d’un autre fournisseur représente un extrémement grand risque pour les activités et I'impact
sur les co(ts est jugé élevé pour I'entreprise.

Fournisseur Fournisseur dont les produits ou les processus ne sont pas exclusifs, mais qui nécessitent des
stratégique travaux spécialisés, tels que la conception d’outils ou de processus de fabrication, le controle
de processus, la programmation, etc. L’achat de ces pieces aupres d’un autre fournisseur
représente un risque intermédiaire pour I'entreprise et I'impact sur les colts est jugé de
moyen a élevé.

Fournisseur Fournisseur qui répond aux critéres de qualification minimaux selon I’évaluation de I'entreprise

qualifié et qui a été approuvé pour fournir un article requis par I’entremise du processus d’évaluation
de capacité.

Fournisseur Fournisseur dont la performance est inconnue en matiére de qualité ou de livraison a temps,

conditionnel mais qui répond a un besoin dont le risque a été évalué et qui fournit des produits ou des
services avant |'obtention de sa qualification.

Fournisseur qualifié qui n’a pas atteint les exigences de qualité ou de livraison a temps, ce qui
lui fait perdre son statut existant jusqu’a ce que les problemes soient résolus.

Un niveau de reconnaissance de base est requis pour intégrer le programme de qualification.

Fournisseur Selon les exigences d’Evident Scientific, il s’agit du fournisseur dont la performance se
disqualifié détériore au point ou I'entreprise encourt un risque élevé en ce qui a trait a la qualité, a la
livraison, au colt ou a I'aspect technologique des produits. Le recours a ce fournisseur est
marqué dans notre base de données comme restreint pour toute conception a venir, et ce,
jusqu’a ce que le risque soit atténué ou que le fournisseur ait atteint les critéres de
performance exigés.

10.4  QUALIFICATION DES FOURNISSEURS

10.4.1 Evident Scientific exige des fournisseurs qu’ils fassent la démonstration de leur engagement constant
en ce qui concerne la qualité, I'amélioration continue et I'environnement. Pour se qualifier en tant que
fournisseur, une entreprise doit satisfaire a certains critéres concernant sa capacité a produire des
pieces conformes et a répondre aux exigences générales d’évaluation de I’entreprise.

10.4.2  L’entreprise a mis en place un processus de qualification des fournisseurs pour établir avec eux des
rapports professionnels mutuellement bénéfiques. Ce processus définit les niveaux de qualification, de
I’'approbation conditionnelle jusqu’a I'approbation compléte, et il se fonde sur la qualité de
I’approvisionnement, la livraison a temps et la qualité du service technique. Le processus de
disqualification s’adressant aux fournisseurs incapables de répondre aux exigences attendues de
I’entreprise en matiere de produits et de services y est aussi indiqué.

10.4.3 Toutes les exigences supplémentaires particuliéres s’adressant a un fournisseur sont indiquées dans
I’entente avec le fournisseur.
10.5 AUTOEVALUATION
10.5.1  S'il est établi qu’un fournisseur a un impact sur la qualité du produit final de I’entreprise ou sur la

livraison a temps de ce produit, il sera soumis a une autoévaluation dans le cadre du nouveau
processus de sélection du fournisseur.
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10.6

10.7

11.

EVALUATION DES CAPACITES GENERALES

10.6.1 En plus de I'acceptation de I'autoévaluation, la capacité générale d’un fournisseur de fournir le produit
souhaité peut étre évaluée. Cela peut inclure, sans s’y limiter, les discussions, techniques ou non, et les
visites du site effectuées par la chaine d’approvisionnement, le service de I'ingénierie, I'ingénierie de
production ou le service de la qualité de I'entreprise, selon la nature du produit.

AUDIT SUR PLACE

10.7.1  Un audit peut étre effectué pour achever la qualification ou pour confirmer la conformité du
fournisseur. L’entreprise peut demander d’avoir acces aux installations, au personnel, aux procédures
et a la documentation qualité du fournisseur. Un audit sur place peut aussi étre exigé dans le cadre des
activités de surveillance continue. Dans le cas de fournisseurs éloignés, I'entreprise peut demander a
un service local de procéder a I'audit du site.

PROCESSUS DE QUALIFICATION DES PIECES

111

11.2

12.

Approbation de premier article

11.1.1 Une approbation de premier article sera effectuée pour tout nouvel assemblage, piece ou service
produits dans un environnement de production standard, selon les caractéristiques établies par
I’entreprise. Une approbation de premier article peut aussi étre exigée dans le cadre d’une conception,
comme l'indique le processus d’avis de modification technique (ECN), selon les modifications requises
ala forme, a la conformité ou a la fonction; de plus, les données de performance antérieure du
fournisseur pour des piéces semblables peuvent étre requises.

Exigences supplEmentaires

11.2.1 Des exigences supplémentaires peuvent aussi étre établies afin d’accorder au fournisseur
I"approbation pour une nouvelle piéce ou une modification. Ces exigences seront clairement
documentées et transmises au fournisseur sur le bon de commande.

GESTION DU RESEAU DE FOURNISSEURS ET ACTIVITES DE
DEVELOPPEMENT

121

12.2

Evident Scientific collaborera avec ses fournisseurs afin d’Etablir des plans de développement permettant de
garantir la conformitE et I'amElioration continue relativement aux exigences Etablies dans ce document. Les
mEthodes de mise en place de ces activitEs de développement sont Etablies et dEcrites dans ce document.

Processus de non-conformité

12.2.1 Les piéces qui ne répondent pas aux exigences de I'entreprise énumérées par les caractéristiques
techniques ou le bon de commande seront rejetées par I'entremise du processus de non-conformité.
S'il est établi qu’une non-conformité a été causée par le fournisseur, cela pourrait avoir une incidence
sur le niveau de qualité de ce dernier ainsi que son statut de qualification si, toutefois, il s’agit d’un
probleme systématique. Un fournisseur peut étre tenu pour responsable de tous les frais occasionnés
en raison d’'une non-conformité. Les fournisseurs sont responsables de la performance de leurs
propres fournisseurs ou sous-traitants.
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12.3

12.4

13.

Processus de demande d’actions correctives (DAC)

12.3.1 L’entreprise dispose d’un plan d’actions correctives qui respecte la méthode 8D pour la résolution de
problémes. L’entreprise attend de ses fournisseurs qu’ils appliquent les actions correctives rapidement
et qu’ils effectuent une analyse des causes fondamentales afin d’éliminer les causes de
non-conformités identifiées.

ContrOle de la performance du fournisseur

12.4.1 L’entreprise a une feuille de pointage qui doit étre utilisée pour les fournisseurs considérés comme
essentiels ou stratégiques. De plus, des actions correctives particulieres peuvent étre requises en
raison d’'une performance globale médiocre en ce qui a trait a la livraison a temps ou au taux de
défectuosité.

GESTION DU CHANGEMENT — SYSTEME 5M

131

13.2.

Pour Evident Scientific, le contrOle de la qualité passe par le contrOle concret des « 5M », qui se dEfinissent de la
facon suivante :

13.1.1 Man (la personne)

13.1.2  Machine (I'équipement)

13.1.3  Material (le matériel)

13.1.4 Measurement (les mesures : taille, forme, quantité, etc.)

13.1.5 Method (la méthode)

Remarque : Tous les éléments du systeme 5M établissent la qualité et les caractéristiques des produits.

Nous exigeons des fournisseurs qu’ils assurent la gestion des modifications en collaboration avec Evident
Scientific de la fagon suivante : toutes les modifications A I'un des EIEments 5M touchant la forme, la conformitE
ou la fonction d’un produit fourni A Evident Scientific doivent Etre soumises pour examen au moins six mois A
I"avance par I'entremise d’un avis de modification technique.
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Lien entre le systeme qualité et le systeme 5M

Qualité des produits

Inspection
(processus/produit)

RB* — EP*?
Contréle X-R
Vérification du MIT*

Contréle 5M
1-Man (la personne)
2-Machine (’équipement)
3-Material (le matériel)

Le systeme 5M peut étre
modifié seulement selon
les régles apreés le
lancement de produit

4-Measurement (les

Ghs

mesures)
5-Method (la méthode)
(etc.) I..-_-"" 2
Maintenir le
systéme 5M en Madification du systéme 5M
production selon les régles
i

Correction du systéme 5M
avant
le lancement de produit

O

| *1 : Réparation de bris *2 : Entretien préventif *3 : Manuel d’instruction de travail

14. AUTRE : AMELIORATION CONTINUE

14.1. L’entreprise recommande fortement aux fournisseurs de mettre en place des initiatives visant a réduire les co(ts
de production et a améliorer I'efficacité. La mise en place de telles initiatives constitue un élément positif dans le
cadre de I'évaluation et de la qualification du fournisseur. Diverses stratégies peuvent étre employées pour
réduire les problemes de qualité ou pour augmenter I'efficacité. Les stratégies possibles comprennent, sans s’y

limiter, les suivantes :

14.1.1  Utilisation de nouvelles technologies ou mise a niveau des technologies existantes

14.1.2  Amélioration des processus

14.1.3  Réduction d’inventaire

14.1.4 Réduction du poids et du volume des emballages expédiés

14.1.,5 Systéme d’amélioration continue (Kaizen) ou autres activités de réduction des pertes (liées entre

autres aux produits défectueux, a I'entreposage, a la surproduction, aux pertes de temps, au transport
des pieces, aux taches redondantes, aux mouvements superflus, etc.)

S’il s’avére qu’une modification puisse toucher directement ou indirectement un produit ou un service fourni a
I’entreprise, le fournisseur doit en aviser des que possible le responsable des achats de I'entreprise, avant que
les produits ou les services ne soient livrés.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

CERTIFICATION DU SYSTEME QUALITE

14.2.1 L’entreprise encourage ses fournisseurs a obtenir une attestation de conformité aux normes
internationales de qualité les plus récentes. Solliciter et obtenir cette certification constituent un
élément positif dans le cadre de |’évaluation et de la qualification du fournisseur. En outre, Evident
Scientific recommande de mettre I'accent sur la santé, la sécurité et I'environnement par
I’établissement d’un systéme de gestion de I'environnement et d’un systeme de gestion de la santé et
de la sécurité au travail.

DOCUMENT SUR L’ASSURANCE DE LA QUALITE

14.3.1 Diverses méthodes peuvent étre employées pour garantir la qualité des pieces fournies. Les sections
suivantes énumérent les divers documents que les responsables des achats peuvent exiger des
fournisseurs. L'exigence de les fournir apparait sur le bon de commande ou sur les caractéristiques des
pieces.

CERTIFICAT DE CONFORMITE

14.4.1. Rapport d’inspection dimensionnelle de la production

14.4.2 Rapport d’inspection MMT

MANUTENTION ET EMBALLAGE DES PRODUITS

14.5.1 Pour éviter les dommages au produit durant la fabrication, I'entreposage ou le transport, les
fournisseurs doivent établir un processus de manutention et d’entreposage qui soit conforme aux
pratiques exemplaires de I'industrie.

EXIGENCES EN MATIERE D’EMBALLAGE

14.6.1 L’emballage doit protéger toute la piece et empécher tout type de bris ou de répercussion sur
I’environnement. L’'emballage doit indiquer clairement les exigences particuliéres liées a la durée ou
aux conditions de stockage, y compris I'ESD et la sensibilité a 'humidité.

14.6.2 De plus, des exigences d’emballage particulieres peuvent étre établies par I’entreprise afin de faciliter
le stockage et la manutention des piéces a l'interne et de réduire les pertes.

EXIGENCES EN MATIERE D’IDENTIFICATION DES PIECES

14.7.1 Tous les ensembles de pieces doivent étre munis d’une étiquette comportant les informations
suivantes :

14.6.1.1 Numéro de piéce de I'entreprise, en format lisible a I'ceil nu et en police de caractéres
Code 128.

14.6.1.2 Numéro de piéce du fournisseur, s'il differe de celui de I'entreprise.

14.6.1.3 Numéro de série ou de lot (s’il y a lieu), en format lisible a I'ceil nu et en police de caractéres
Code 128.

14.6.1.4 Numéro de la révision.
14.6.1.5 Quantité de pieces dans I'ensemble.

14.6.1.6 Numéro de bon de commande.
PROCEDURE POUR PREVENIR L’UTILISATION DE PIECES CONTREFAITES
14.8.1 L’entreprise doit avoir un plan de lutte contre la contrefagon commercialement viable pour éviter de

fournir des pieces contrefaites. Le fournisseur doit aussi garantir sa conformité a I'’Appendice C de la
norme AS5553 relativement a la contrefacon de piéces électroniques.
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14.9  PRODUITS DANGEREUX REGLEMENTES

14.9.1 L’entreprise est déterminée a protéger I'environnement, la santé et la sécurité de ses employés, en
plus de se conformer a I'ensemble des exigences réglementaires globales en la matiére. Toutes les
pieces des fournisseurs qui incluent un produit chimique, ou une substance dangereuse réglementée,
doivent étre conformes a I'ensemble des exigences réglementaires prévues en matiere
d’environnement, de santé ou de sécurité et doivent étre étiquetées en conséquence. En outre, le cas
échéant, une fiche signalétique (MSDS, Material Safety Data Sheet) doit étre jointe au produit.

14.9.2  Afin de garantir la conformité de nos produits a la directive RoHS (restriction de |'utilisation de
substances dangereuses), nous surveillons étroitement les initiatives de nos fournisseurs relatives a la
Directive européenne RoHS. Nous demanderons a nos fournisseurs de recueillir des données pour
chaque produit individuel acheté conformément a la directive RoHS applicable.

14.10 CONFORMITE AUX LOIS, AUX REGLEMENTS ET AUX NORMES SOCIALES

14.10.1 Evident Scientific a pour objectif de fournir a ses clients des produits qui satisfont pleinement leurs
attentes ou qui les dépassent. Nous sommes tout a fait conscients que, pour y arriver, il nous faut
respecter strictement les lois, les reglements et les normes sociales. Par conséquent, nous exigeons
aussi de nos fournisseurs qu’ils se conforment aux lois, aux reglements et aux normes sociales qui
prévalent dans les pays et les régions du monde ou ils exercent leurs affaires, notamment en ce qui a
trait aux éléments suivants : lois, normes, interdiction du travail forcé ou du travail des enfants,
discriminations fondées sur des motifs déraisonnables, lutte anticorruption, salaires et heures de
travail raisonnables, maintien d’un milieu de travail propre et sécuritaire. De plus, les fournisseurs
doivent exercer une saine gestion et adopter une fagon de faire qui est conforme aux lois, aux
reglements et aux normes sociales. En outre, nous exigeons des fournisseurs qu’ils appliquent la
gestion appropriée requise pour le respect de ces exigences.

14.11 SANTE ET SECURITE

14.11.1 Les fournisseurs sont tenus de garantir la santé et la sécurité des employés dans leur milieu de travail
(y compris les équipements et les installations), de faire le suivi des accidents industriels et des
maladies professionnelles, d’établir un systéme et un cadre en matiére d’intervention d’urgence et
d’appliquer une gestion efficace en ce qui concerne la santé de leurs employés. Un programme de
santé et sécurité officiel et efficace constitue un élément positif dans le cadre de I’évaluation et de la
qualification du fournisseur.

14.12 PRATIQUES COMMERCIALES JUSTES ET IMPARTIALES

14.12.1 Evident Scientific ouvre grand ses portes aux fournisseurs qui savent établir une relation de
compréhension et de confiance mutuelle. Nous menons des activités d’approvisionnement justes et
équitables basées sur des politiques et des procédures divulguées aux fournisseurs. Les fournisseurs
doivent, eux aussi, suivre ces politiques et procédures et s’y conformer.

14.13 GARANTIE D’UN APPROVISIONNEMENT STABLE, DE QUALITE, SUR, LIVRE EN TEMPS ET A UN COUT
RAISONNABLE

14.13.1 Les produits, les pieces et les matiéres premieres fournis par nos fournisseurs ont d’énormes
répercussions sur notre entreprise. L’entreprise exige des fournisseurs qu'’ils livrent des produits, des
pieces et des matiéres premieres qui satisfont aux caractéristiques et aux normes de qualité établies
par Evident Scientific; ils doivent aussi respecter les dates de livraison et établir des prix équitables.
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14.14 QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES

14.14.1

Evident Scientific considére la protection de I’environnement mondial comme I'une de ses taches de
gestion essentielles et s’efforce de contribuer aux développements d’une société durable en offrant
aux consommateurs des produits respectueux de I’environnement. A cette fin, les fournisseurs sont
tenus d’assurer une gestion en ce sens, pour les pieces et les matieres premieres qui sont a la source
de nos produits, y compris les activités d’approvisionnement et les processus de production. Nous
encourageons les fournisseurs a promouvoir la biodiversité et les autres initiatives en matiere de
protection de I'environnement incluses dans ce manuel afin que nous produisions ensemble des
produits sans danger pour I’environnement mondial. La mise en place d’initiatives en matiére de
protection de I'environnement constitue un élément positif dans le cadre de I'évaluation et de la
qualification du fournisseur.

14.15 CONFIDENTIALITE ET SECURITE DE L'INFORMATION

14.15.1

14.15.2

14.15.3

14.15.4

14.15.5

14.15.6

Dans le cadre de leurs activités commerciales avec Evident Scientific, les fournisseurs peuvent obtenir
et consulter I'information confidentielle de I’entreprise, notamment le savoir-faire, I'information
classifiée, ou encore I'information classifiée ou confidentielle qu’Evident Scientific détient sur des tiers.
Au sens de cette disposition, le terme « information confidentielle » englobe toute information que le
fournisseur recoit de la part d’Evident Scientific ou a laquelle il a accés autrement, en raison de son
statut de fournisseur. Cette définition exclut I'information suivante : (a) celle généralement accessible
au public autrement qu’a la suite de sa divulgation par le fournisseur lui-méme, (b) celle accessible sur
une base non confidentielle avant sa transmission au fournisseur ou (c) celle élaborée de fagon
indépendante par le fournisseur, sans référence a I'information considérée confidentielle.

Vous devez garder strictement confidentielle I'information a laquelle vous avez acces et ne pas
communiquer cette information a une tierce partie, ou donner a une tierce partie acceés a une
information confidentielle, sans avoir obtenu, par écrit, le consentement préalable d’Evident Scientific.

Vous devez vous assurer que vos employés n’ont acces a I'information confidentielle que s'il est
essentiel qu’ils en connaissent la teneur. De plus, vos employés sont liés par cette disposition et ont
une obligation de confidentialité.

Vous devez utiliser I'information confidentielle uniquement dans le cadre de vos responsabilités a titre
de fournisseur Evident Scientific. Tous les documents, registres, programmes, bases de données,
documents de travail, dessins, plans, manuels et toute autre propriété physique qui vous sont fournis
ou auxquels vous avez acces demeurent en tout temps la propriété exclusive d’Evident Scientific.

Vous devez retourner toute I'information confidentielle ou la détruire lorsque nous I'exigeons ou
lorsque la relation d’affaires prend fin, selon la premiére des éventualités.

Vous étes également tenus de mettre en place des mesures commercialement raisonnables et
cohérentes avec les normes de I'industrie pour garantir la sécurité de I'information, y compris des
mesures pour prévenir les virus informatiques, pour assurer la sécurité des réseaux et des systemes et
la protection physique de I'information.

Toutes les copies de ce document sont non contrdlées et ne doivent servir qu’a titre de référence. 23 / 24
Ce document est la propriété d’Evident Scientific. Il ne peut étre reproduit, en tout ou en partie, sous quelques formes que ce soit, sans une
permission écrite.



MANUEL QUALITE FOURNISSEUR

EVIDENT ScIENTIFIC

MAN-00002 REV. 12.0

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

PROMOTION DE LA CONTRIBUTION SOCIALE

14.16.1 Les fournisseurs doivent participer a la croissance durable de la société. A cette fin, nous leur
suggérons de déterminer ce qui semble réalisable pour eux, et de demeurer proactifs dans I'application
d’initiatives visant a favoriser les communautés locales ou mondiales. Ces initiatives peuvent inclure
des contributions par I’'entremise du domaine d’activité primaire ou des technologies, des
contributions non monétaires par I'entremise des installations ou du personnel, des dons en argent, et
bien d’autres. La promotion de la contribution sociale constitue un élément positif dans le cadre de
I’évaluation et de la qualification du fournisseur.

PROMOTION DE LA RESPONSABILITE SOCIALE DES ENTREPRISES (RSE) A L'INTERNE ET AUPRES DES
FOURNISSEURS

14.17.1 Nous suggérons que nos fournisseurs comprennent bien I'importance de la responsabilité sociale des
entreprises (RSE) et qu’ils travaillent a promouvoir des activités RSE tant a I'interne qu’aupres de leurs
propres fournisseurs. La promotion des activités RSE constitue un élément positif dans le cadre de
I’évaluation et de la qualification du fournisseur.

ELIMINATION DES MINERAIS DE CONFLIT DE L’APPROVISIONNEMENT

14.18.1 Evident Scientific appuie I'objectif et I'intention de la Iégislation sur les minerais de conflit, y compris
sans s’y limiter I'article 1502 de la Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, et
attend de ses fournisseurs qu’ils s’y conforment aussi. Nous sommes résolus a établir une chaine
d’approvisionnement sans conflit par la mise en place d’un programme de gestion qui, intégré a nos
politiques et procédures, permettra aux fournisseurs d’y adhérer. La conformité de notre entreprise a
la législation sur les minerais de conflit est traitée par I’entremise de notre chaine
d’approvisionnement, comme indiqué dans nos bons de commande.

14.18.2 Nous exigeons de nos fournisseurs qu’ils fassent preuve de diligence raisonnable pour attester que les
minerais de conflit utilisés dans les matériaux et les composants fournis a Evident Scientific
proviennent de pays autres que les pays désignés; si toutefois ils proviennent de pays désignés, nos
fournisseurs doivent attester qu’ils sont libres de conflits.

DROIT D’ACCES

14.19.1 Evident Scientific doit avoir libre acces, a tout moment raisonnable, aux installations et aux dossiers du
fournisseur et du fournisseur secondaire a des fins de surveillance, d’inspection ou d’audit, y compris
aux clients d’Evident Scientific, le cas échéant.

EXTERNALISATION DES PROCESSUS
14.20.1 L’entreprise peut décider, en fonction des capacités et des ressources financiéres dont elle dispose,

d’externaliser des processus. Les capacités des fournisseurs existants et approuvés sont évaluées. Les
nouveaux fournisseurs doivent s’étre qualifiés conformément aux régles précisées dans ce manuel.
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